is our
strongest skill.



Stay healthy.

We’re here to help.

Life presents us with new challenges every day. Our task in this is clear: to support your health with
effective services. That’s why we offer you more than the legally stipulated catalogue of services:
health, fitness, preventative care provisions, programmes for mother and child, and a wide range of
digital solutions, all with individual service. What’s more, this is at an attractive contribution rate of
15,6 per cent, which is cheaper than the average rate of all statutory health insurance providers.

Did you know that we have been working for the health of our customers at 28 locations and with more

than 833 staff for more than 125 years? Over 755.000 members across Germany have put their trustin us.

And if you have any further questions, we’d be delighted to help: contact@audibkk.de

Bleiben Sie gesund.

Wir helfen Ihnen dabei.

Das Leben stellt uns tdglich vor neue Herausforderungen. Unsere Aufgabe ist dabei ganz klar:

Ihre Gesundheit mit starken Leistungen zu unterstiitzen. Dabei bieten wir Ihnen mehr als den gesetzlich
festgeschriebenen Leistungskatalog: Gesundheits-, Fitness- und Vorsorgeangebote, Programme fir
Mutter und Kind, eine breite Auswahl an digitalen Losungen sowie einen individuellen Service. Und das
zu einem attraktiven Beitragssatz von 15,6 Prozent, der glinstiger als der Durchschnitt aller gesetzlichen
Krankenkassen ist.

Woussten Sie, dass wir seit tiber 125 Jahren und an 28 Standorten mit mehr als 833 Beschaftigten fir die
Gesundheit unserer Kundinnen und Kunden im Einsatz sind? Mittlerweile vertrauen uns iber 755.000

Versicherte in ganz Deutschland.

Und wenn Sie noch weitere Fragen haben, helfen wir Ihnen gern unter contact@audibkk.de weiter.

GesundheitExtra

That little extra for your health - with GesundheitExtra,
we refund you up to 200 euros for certain services - and
that’s per calendar year. You are free to choose which
services would make sense for you, whether osteopathic
treatment, professional teeth cleaning for a healthy smile
or even folic acid supplements for pregnant women. All
of these are important treatments we are happy to subsi-
dise. The programme is available from 1 January of each
calendar year, but no earlier than the date upon which your
insurance starts.

AktivFit bonus booklet

Looking after yourself pays off with us. We are happy to
reward those who keep an eye on their health by attend-
ing regular check-ups or keeping fit at the gym or a sports
club. To receive your bonus, simply have your check-ups or
memberships recorded in your personal bonus booklet.
Alternatively, you can collect your bonus stamps digitally
via the service app: www.audibkk.de/serviceapp What'’s
more, all family members included in your family insurance
can also claim the bonus.

Free family insurance

We welcome every member of the family. This means
that every infant enjoys comprehensive insurance coverage
from Audi BKK from birth - without any additional contri-
butions. A brief call to our service centre will suffice.

We will then send you a questionnaire, which you must
complete and return with a copy of the birth certificate.

Did you know...

...that you can become a member online? You can find
all the information you need and the application form
on our website. Become a member now:
www.audibkk.de/en

GesundheitExtra

Das Mehr fiir Ihre Gesundheit: Mit GesundheitExtra zahlen wir
Ihnen fiir ausgewahlte Leistungen bis zu 200 Euro zuriick -
und das pro Kalenderjahr. Dabei haben Sie selbst in der Hand,
welche Leistungen fir Sie sinnvoll sind, sei es eine osteo-
phathische Behandlung, die professionelle Zahnreinigung
fur ein gesundes Lacheln oder auch die Folsdureversor-
gung fir Schwangere. Das alles sind wichtige Behandlun-
gen, die wir Ihnen gern bezuschussen. Das Programm
steht Ihnen ab dem 1. Januar eines Kalenderjahres, friih-
estens jedoch zum Versicherungsbeginn, zur Verfligung.

Bonusheft AktivFit

Ihre Vorsorge zahlt sich bei uns aus. Wer seine Gesundheit
mit regelmaBigen Check-ups im Blick behalt oder sich im
Sportstudio und Verein fit halt, den belohnen wir gern. Um
Ihren Bonus zu erhalten, bestatigen Sie Ihre Untersuchungen
oder Mitgliedschaften einfach in Ihrem digitalen Bonusheft
per Service-App: www.audibkk.de/serviceapp

Ubrigens: Auch Ihre familienversicherten Angehérigen
kénnen sich den Bonus sichern.

Kostenlose
Familienversicherung

Jedes Familienmitglied ist bei uns herzlich willkommen.
Daher genieBt auch jeder neugeborene Saugling ab der
Geburt den Rundum-Versicherungsschutz der Audi BKK -
ohne zuséatzliche Beitragszahlung. Ein kurzer Anrufin
Ihrem Service-Center gentigt. Wir schicken Ihnen dann
einen Fragebogen zu, den Sie uns bitte ausgefillt mit
einer Kopie der Geburtsurkunde zuriicksenden.

Woussten Sie schon, dass...

...Sie ganz einfach online Mitglied werden kénnen?

Alle wichtigen Informationen sowie Ihr Beitrittsformular
finden Sie auf unserer Website. Jetzt schnell und einfach
Mitglied werden: www.audibkk.de/mitglied-werden
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Preventative.

Your health check-up.

Take care of yourself and your health — and benefit from regular, free
preventive examinations. This way, you can make an active contribution
to the early detection of disease risks.

> Health check-up 35:
From the age of 35, we pay for you to have a thorough
check-up with your doctor every three years.

> Skin cancer screening:
From the age of 35, you can have free skin cancer screening
with a dermatologist every two years. As an Audi BKK
policyholder, you can have a screening performed by
participating dermatologists from the age of 15.

> Colon cancer screening:
Between the ages of 50 and 54, you can have your bowel
health checked at an annual colon and rectal examination.
With Audi BKK, you can carry out colon cancer screening
conveniently at home with a test kit from the age of 35.

Vorsorge.

> Mammogram screening:
Women aged between 50 and 69 can attend free breast
cancer screening every two years.

> Pregnancy check-ups:
We assume the costs of numerous
pregnancy-related services.

> Paediatric examinations:
In addition to statutory preventive paediatric check-ups,
you can take advantage of other health and preventive
services for your little ones.

> Early detection:
Women from the age of 20 and men from the age of
45 can have annual cancer screening. This is particularly
important for smokers or people who have a family
history of cancer.

Check-up fur Ihre Gesundheit.

Seien Sie achtsam mit sich und Ihrer Gesundheit — und nutzen Sie Ihren
Anspruch auf regelmaRiige und kostenlose Vorsorgeuntersuchungen.
So tragen Sie aktiv dazu bei, friUhzeitig Erkrankungsrisiken zu erkennen.

> Gesundheits-Check-up 35:
Ab einem Alter von 35 Jahren zahlen wir Ihnen alle
dreiJahre eine griindliche Vorsorgeuntersuchung bei
Threm Arzt.

> Hautkrebs-Screening:
Ab einem Alter von 35 Jahren kénnen Sie sich alle zwei
Jahre bei einem kostenlosen Hautkrebs-Screening von
Ihrem Dermatologen untersuchen lassen. Als Versicher-
te der Audi BKK kénnen Sie schon ab 15 Jahren bei
teilnehmenden Hautdrztinnen und -drzten ein
Screening machen lassen.

> Darmkrebsvorsorge:
Im Alter von 50 bis 54 Jahren kénnen Sie bei einer
jahrlichen Dickdarm- und Rektumuntersuchung Ihre
Darmgesundheit prifen lassen. Bei der Audi BKK kdn-
nen Sie bereits ab 35 Jahren eine Darmkrebsvorsorge
bequem von zu Hause aus mit einem Test-Kit durchfiihren.

> Mammographie-Screening
Frauen im Alter von 50 bis 69 Jahren kénnen sich kosten-
frei alle zwei Jahre auf Brustkrebs untersuchen lassen.

> Schwangerschafts-Vorsorgeuntersuchung:
Wir Gibernehmen fiir Sie die Kosten zahlreicher
Leistungen rund um die Schwangerschaft.

> Kinder- und Jugenduntersuchungen
(U-Untersuchungen):
Neben den gesetzlichen Vorsorgeuntersuchungen fir
Kinder und Jugendliche (U-Untersuchungen) kénnen Sie
weitere Gesundheits- und Vorsorgeleistungen fiir Ihre
Kleinen in Anspruch nehmen.

> Friiherkennung:
Frauen ab dem 20. und Manner ab dem 45. Lebensjahr
kénnen sich einmal jahrlich bei einer Krebsvorsorge
untersuchen lassen. Dies ist besonders wichtig bei
Rauchern oder bei Personen, in deren Familien bereits
Falle von Krebserkrankungen vorliegen.

Our Health

Select offer.

Digital services for your health.

Online exercise course with personal coach

Keep fit and active with an exercise course with our partner

MotivAktiv, which you can do anywhere via your smartphone,

tablet or PC. Choose from our interactive online prevention

courses to strengthen your back, shoulders and arms or

hips and legs. Take advantage of:

> An initial health analysis and advice on the right course
for you

> Regular training

> Personalised support before, during and after the course

> Simple registration via the Audi BKK Online Center

More information: www.audibkk.de/motivaktiv

Online nutrition course, including personal coach

A balanced diet is a key element of a healthy lifestyle. Do
you want to change your eating habits? With the help of
Oviva, you will learn how to eat healthier in the long term:
> Personal coaching from an in-house nutrition team

> Advice via app, video, telephone or on-site
> Individual assistance and personalised recommendations
More information: www.audibkk.de/oviva

Online stress management course

Stay healthy even during periods of stress. HelloBetter is
here to help - ‘Fit in Stress’ is a scientifically tested psy-
chological online training course with motivating support.
It offers eight training sessions to help you to reduce
stress yourself:

> Supervision by trained psychologists

> Flexible participation via PC or laptop

> Development of coping strategies and resilience

More information: www.audibkk.de/hellobetter

Online course participation is free of charge for Audi BKK
customers. For more information on how to register, please
visit www.audibkk.de/kurse

Unser Health
Select Angebot.

Digitale Services fur Ihre Gesundheit.

Online-Bewegungskurs mit personlichem Coach

Bleiben Sie fit und in Bewegung mit einem Training unse-

res Kooperationspartners MotivAktiv, das Sie tiberall mit

dem Smartphone, Tablet oder PC durchfiihren kénnen.

Nutzen Sie dafiir einfach unsere interaktiven Online-Pra-

ventionskurse zur Kraftigung des Riickens, Kraftigung der

Schultern und Arme, Kraftigung der Hiifte und Beine.

Sie profitieren von:

> einer Eingangsanalyse und Beratung zur Kurswahl

> regelmaRigen Trainings

> personlicher Betreuung zu Beginn und wahrend des
Kurses und im Anschluss an den Kurs

> einer einfachen Anmeldung tber das Audi BKK
Online-Center

Mehr Informationen: www.audibkk.de/motivaktiv

Online-Erndhrungskurs, inklusive persénlichem Coach

Eine ausgewogene Erndhrung ist ein wichtiger Baustein

fir eine gesunde Lebensweise. Sie mochten daher Ihre

Essgewohnheiten dndern? Mithilfe von Oviva lernen Sie,

sich dauerhaft gestinder zu erndhren:

> personliches Coaching durch ein eigenes Erndahrungsbe-
ratungsteam

> Beratung per App, Video, Telefon oder vor Ort

> individuelle Beratung und persénliche Handlungsemp-
fehlungen

Mehr Informationen: www.audibkk.de/oviva

Online-Stressbewiltigungskurs

Bleiben Sie auch in Stressphasen gesund. HelloBetter hilft

Ihnen dabei: ,Fit im Stress“ ist ein wissenschaftlich ge-

priftes psychologisches Online-Training mit motivieren-

der Begleitung. Es bietet Ihnen acht Trainingseinheiten,

die Sie dabei

unterstiitzen, den Stress selbst zu reduzieren:

> Begleitung durch ausgebildete Psychologinnen

und Psychologen

> flexible Durchfiihrung an PC oder Laptop

> Erarbeitung von Bewaltigungsstrategien und Starkung
der eigenen Ressourcen

Mehr Informationen: www.audibkk.de/hellobetter

Fur Audi BKK Kunden ist die Teilnahme an den Online-Kursen
kostenlos. Weitere Infos zur Anmeldung finden Sie unter
www.audibkk.de/kurse
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Kinderheldin midwife
consultation and online
courses

A good midwife is always willing to answer all your
questions and has a wealth of specialist knowledge,
advice and tips to share. With Kinderheldin, our free
digital midwife consultation, we support you during
your pregnancy, after the birth and during the first year
of your child’s life. Whether by chat, phone or video call,
you can always get in touch with a midwife whenever you
need. The consultation service is complemented by
video-based online courses to prepare for the birth (in
German and English), breastfeeding and post-partum
recovery, which are available to insured persons free

of charge for six months from the seventh month of
pregnancy. Simply request your voucher code from us
by writing to info@audibkk.de. Enter the code at
www.kinderheldin.de/bkk, and you're all set.

Service app

Fast, simple, digital: the Audi BKK service app is here to

make your life easier. In just a few taps on your smart-

phone, you can get in touch with us at any time, set re-

minders for preventive check-ups, make use of the bonus

programme and much more. For instance:

> Change your personal details, address or bank account

> See and overview of all of the enquiries and requests
you have made via the app or the online centre

> Personal requests via the contract form

> Manage family member information

> Activate digital mailbox and receive correspondence and
messages

> Health data: everything at a glance

> Medication overview - safe medicine administration and
reminder function

> Vaccination recommendations - always up to date

> Receive statements of fitness for work

As a member of Audi BKK, you and all family members
over the age of 16 included in your family insurance can
use the app.

Your data is safe with us

The app uses two-factor authentication to keep your data
secure. It can only be changed by entering your personal
PIN on your registered device. You can find detailed infor-
mation on the service app here: www.audibkk.de/serviceapp

Hebammenberatung
Kinderheldin inklusive
Online-Kursen

Eine gute Hebamme hat ein offenes Ohr fiir all Ihre
Fragen und steht Ihnen mit Fachwissen, Ratschlagen
und Tipps zur Seite. Mit Kinderheldin, unserer kosten-
losen digitalen Hebammenberatung, unterstiitzen wir
Sie wahrend der Schwangerschaft, nach der Geburt
sowie im ersten Lebensjahr Ihres Kindes. Ob per Chat,
Telefon oder Videocall - Sie kénnen sich immer dann mit
einer Hebamme in Verbindung setzen, wenn es gerade
erforderlich ist. Das Beratungsangebot erganzen video-
basierte Online-Kurse zur Geburtsvorbereitung (Deutsch
und Englisch), zu Stillen und Rickbildung, die den
Versicherten ab Beginn des 7. Schwangerschaftsmonats
bis zu sechs Monaten kostenfrei zur Verfligung stehen.
Fordern Sie einfach unter info@audibkk.de Ihren Gut-
scheincode bei uns an. Diesen geben Sie anschlieBend auf
www.kinderheldin.de/bkk ein und los geht’s.

Service-App

Die Service-App erleichtert Ihnen den Alltag. Mit nur we-

nigen Klicks konnen Sie liber Ihr Smartphone jederzeit

Kontakt zu uns aufnehmen, sich an Vorsorgeuntersu-

chungen erinnern lassen, das Bonusprogramm nutzen

und vieles mehr:

> personliche Daten und Adresse anpassen, Bankverbin-
dung dndern

> Ubersicht iiber alle Anfragen und Antrige, die Sie iiber
die App oder das Online-Center stellen

> personliche Anliegen per Kontaktformular

> Daten der Familienmitglieder verwalten

> digitales Postfach freischalten und Briefe und Nachrich-
ten empfangen

> Gesundheitsdaten: alles im Blick

> Medikationstibersicht - Sicherheit bei der Einnahme und
Erinnerungsfunktion

> Impfempfehlung - immer aktuell informiert

> eAU-Bescheinigung erhalten

Als Mitglied der Audi BKK konnen Sie und Ihre familien-
versicherten Angehdrigen, die das 15. Lebensjahr vollendet
haben, die App nutzen.

Ihre Daten sind sicher

Die App sichert Ihre Daten mit einer Zwei-Faktor-Authen-
tifizierung. Die Anderung Ihrer Daten kann nur (iber das
von Ihnen registrierte Endgerdt mit personlicher PIN er-
folgen. Ausfiihrliche Infos zur Service-App finden Sie hier:
www.audibkk.de/serviceapp
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On the safe side.

Extra protection for your health.

Health hotline and overseas
emergency service

Our expert team of doctors and medical specialists are on
hand to answer your questions round the clock on freephone
+49 (0)800 2834 255. Do you have questions concerning
specificillnesses or medicines? Are you confused about
diagnoses or do you need information on travel vaccinations?
This service provides comprehensive information on health,
inpatient treatments, medical issues when travelling and
how to prepare for medical appointments. Perhaps you also
need assistance in finding a doctor or choosing the right
hospital? And we're also here to help when you're travelling.
Have you had an emergency abroad and have broken your
leg while hiking or your child has suddenly fallen ill? Our
global overseas emergency hotline on +49 (0)841 887 777
provides fast and straightforward assistance round the clock.
It goes without saying that we uphold complete patient
confidentiality and data protection.

Supplementary insurance

There are some situations in life in which you might want

to extend your insurance cover - precisely tailored to your

personal requirements. We can help you with suitable

supplementary insurance through our partner, giving you

complete peace of mind.

> Supplementary dental insurance with up to 100%
reimbursement

> Overseas health insurance

> Supplementary outpatient insurance and naturopathic
treatments

> Supplementary inpatient insurance

> Income protection insurance

> Private supplementary nursing care insurance

Find out more at:
www.audibkk.de/zusatzversicherungen

Auf Nummer sicher.

Extraschutz fur Ihre Gesundheit.

Gesundheitstelefon und
Auslandsnotfallservice

Unser Expertenteam aus Arzten und medizinischem Fach-
personal beantwortet Ihre Fragen rund um die Uhr unter
der gebiihrenfreien Nummer 0800 2834 255. Sie haben
Fragen zu bestimmten Erkrankungen und Medikamenten?
Ihnen sind Diagnosen unverstandlich oder Sie benétigen
Informationen zu Reiseimpfungen? Dort erhalten Sie Infor-
mationen rund um das Thema Gesundheit, zu stationdren
Behandlungen und reisemedizinischen Anliegen oder dar-
Uiber, wie Sie sich gut auf Arztgesprache vorbereiten kdnnen.
Vielleicht bend&tigen Sie aber auch Hilfe bei der Arztsuche
oder bei der Wahl eines fiir Sie passenden Krankenhauses.
Und auch auf Reisen sind wir fiir Sie da. Sind Sie im Ausland
in eine Notlage geraten und haben sich beispielsweise
beim Wandern ein Bein gebrochen oder Ihr Kind ist plotzlich
erkrankt? Dann hilft unser weltweiter Auslandsnotruf-
service unter der Nummer 0841 887 777 rund um die Uhr,
schnell und unbirokratisch weiter. Dabei kénnen Sie sich
selbstverstandlich auf unsere Vertraulichkeit, die arztli-
che Schweigepflicht und den Datenschutz verlassen.

Zusatzversicherungen

Es gibt Situationen im Leben, in denen Sie vielleicht Ihren
umfassenden Versicherungsschutz ergdnzen mochten -
ganz nach Ihren individuellen Bediirfnissen bieten wir
liber unseren Partner passende Zusatzversicherungen an,
damit Sie sich rundum sicher fiihlen.

> Zahnzusatzversicherungen mit bis zu 100 % Erstattung
> Auslandsreisekrankenversicherung

> Ambulante Zusatzversicherung/Naturheilverfahren

> Stationdre Zusatzversicherung

> Krankentagegeldversicherung

> Private Pflegezusatzversicherung

Erfahren Sie mehr unter:
www.audibkk.de/zusatzversicherungen
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Appointment service center

You deserve the very best care - round the clock. Our nation-
wide appointment service centers are on hand to make
appointments for you with GPs, paediatricians and special-
ists in reasonable reach of your home within one week.
The service centers can arrange acute psychotherapeutic
treatment within two weeks. They can also schedule initial
consultations (psychotherapeutic consultations) and ther-
apy sessions. Simply call the free telephone number

+49 116 117.

Doctor and hospital finder

Whether you're looking for the right hospital, GP or care
service, we are here to help with any difficult decisions you
have to make. In just a few clicks, our HealthFinder helps
you to find the assistance you need for a swift and comfort-
able recovery. In addition to basic information such as the
addresses of hospitals, medical practices and care services,
it provides key details on areas of specialisation and available
facilities. www.audibkk.de/anbieter-suchen

Travel vaccinations

Travel safely and save money at the same time - with our
travel cover. We assume the full cost of all travel vaccina-
tions recommended by the German Standing Committee
on Vaccination (STIKO), including the medical expenses.
We also support you by offering free travel medical advice
on our health hotline (see page 7). This way, you can be
sure you are aware of all the vaccinations needed for your
destination.

Starting early -
BKK Starke Kids

Every child develops and discovers the world at their own
pace. However, if there is any concern about your child’s

development, we are here to help. After all, early detection
enables more successful treatment. The BKK Starke Kids
programme serves as an early-warning system - we offer
specialist examinations and tests to ensure that any possible
developmental concerns are identified at an early stage.

Terminservicestellen

Sie sollen bestmaglich versorgt sein - und dies rund um die
Uhr. Dafiir sorgen Terminservicestellen, die Termine bundes-
weit bei Haus-, Kinder- und Jugendarzten sowie bei Fachdrzten
in zumutbarer Entfernung innerhalb einer Woche koordi-
nieren. Eine psychotherapeutische Akutbehandlung sichern
die Servicestellen innerhalb von zwei Wochen. AuBerdem
vermitteln sie Termine fir ein Erstgesprach (psychothera-
peutische Sprechstunde) sowie Therapiesitzungen. Wahlen
Sie einfach die kostenlose Telefonnummer 116 117.

Arzte- und Klinikfinder

Ob es das passende Krankenhaus ist, der richtige Hausarzt
oder ein geeigneter Pflegedienst: Bei schwierigen Entschei-
dungen sind wir fir Sie da. Unser GesundheitsFinder hilft
Ihnen bei der Suche und liefert Ihnen schnell und einfach
mit wenigen Mausklicks die Unterstiitzung, die Sie fir eine
schnelle und gute Genesung brauchen. Er versorgt Sie mit
Basisinformationen wie Anschriften der Krankenhduser,
Praxen und Pflegeeinrichtungen und liefert Ihnen zudem
wichtige Details zu Spezialisierung oder Ausstattung.
www.audibkk.de/anbieter-suchen

Reiseschutzimpfung

Sicher reisen und dabei noch Geld sparen - mit unserem
Reiseschutz. Wir ibernehmen die Kosten fiir alle von der
STIKO empfohlenen Reiseschutzimpfungen in voller Hohe
inklusive arztlicher Behandlung. AuBerdem unterstitzen
wir Sie mit unserer kostenlosen reisemedizinischenw
Beratung tiber unser Gesundheitstelefon (siehe Seite 7).
So gehen Sie sicher, dass Sie an alle Impfungen denken,
die fir Ihr Reiseziel erforderlich sind.

Frih bt sich —
BKK Starke Kids

Schritt fur Schritt entwickelt sich Ihr Kind und entdeckt
die Welt. Falls einmal etwas in seiner Entwicklung nicht
stimmen sollte, helfen wir Ihnen weiter. Denn was friith
erkannt wird, kann erfolgreicher therapiert werden.

Das Programm BKK Starke Kids dient dabei als eine

Art Frihwarnsystem: Wir bieten Ihnen darin spezialisierte
Untersuchungen und Testverfahren, sodass mdégliche
Fehlentwicklungen friihzeitig erkannt werden kénnen.
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Do you have any

further questions?

We’d be delighted to help. After all, listening is
our strongest skill. Simply send us an email to
contact@audibkk.de or visit your nearest service

center.

Sie haben noch
weitere Fragen?

Sehr gern. Denn Zuhoren ist unsere starkste
Leistung. Rufen Sie uns einfach an unter

0841 887-887 (Ortstarif). Oder schauen Sie
direkt im Service-Center in Ihrer Nahe vorbei.

www.audibkk.de/kontakt

Head office address:

Audi BKK

Postfach 10 01 60

85001 Ingolstadt, Germany
info@audibkk.de

Issued: Februar 2024

All versions represent abbreviated summaries. Only the statutory
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