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Anforderungen wachsen. 
Wir auch.

Verbindung schaffen in Zeiten des Wandels.
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Verehrte Leserinnen 
und Leser,

unsere Gesellschaft verändert sich spürbar. Neue Arbeitswelten, 
die Folgen der demografischen Entwicklung, steigende psychi-
sche Belastungen und die fortschreitende Digitalisierung prägen 
den Alltag vieler Menschen. Gleichzeitig verändern sich die Er-
wartungen an ein modernes Gesundheitswesen. Fachkräfteman-
gel, wachsende Versorgungsbedarfe und ein zunehmend kom-
plexes Gesundheitssystem stellen alle Beteiligten vor große 
Herausforderungen. Für uns als Audi BKK sind diese Entwicklun-
gen Ansporn und Verantwortung zugleich. Unser Anspruch ist 
es, Gesundheit aktiv mitzugestalten und unsere Kundinnen und 
Kunden in einer sich wandelnden Gesundheitswelt verlässlich zu 
begleiten. 

Veränderung ist kein kurzfristiger Anpassungsprozess, sondern 
eine dauerhafte Aufgabe. Um auch künftig eine hochwertige 
Versorgung und einen verlässlichen Service sicherzustellen, ent-
wickeln wir unsere Organisation kontinuierlich weiter. Wir inves-
tieren in moderne Strukturen, digitale Lösungen und effiziente 
Prozesse. Denn wir sind überzeugt: Wer den Menschen auch 
morgen ein starker Partner sein möchte, muss die Vorausset-
zungen dafür bereits heute schaffen.  

Dabei bauen wir auf ein solides Fundament. Die Audi BKK steht 
seit vielen Jahren für Verlässlichkeit, Verantwortung und Nähe 
zu den Menschen. Diese Werte prägen unser Handeln bis heute. 
Gleichzeitig haben wir den Anspruch, neue Wege zu gehen,  
innovative Lösungen zu entwickeln und die Zukunft des Gesund-
heitswesens aktiv mitzugestalten. Im Mittelpunkt unseres Han-
delns stehen unsere Kundinnen und Kunden. Ihre Bedürfnisse, 
Erwartungen und Lebensrealitäten verändern sich – und damit 

auch die Anforderungen an eine moderne Krankenkasse. Men-
schen wünschen sich Orientierung, schnelle Unterstützung und 
eine Begleitung, die sich flexibel an ihre individuelle Situation 
anpasst. Mit unserem Omnikanal-Projekt schaffen wir hierfür  
die Grundlage. Unser Ziel ist eine nahtlose Betreuung über alle 
Kontakt- und Servicewege hinweg: persönlich, telefonisch und 
digital. 

Dieser Wandel prägt auch unsere Rolle als Arbeitgeberin.  
Moderne Technologien unterstützen unsere Mitarbeitenden  
bei administrativen Aufgaben und schaffen Freiräume für das,  
was den Unterschied macht: persönliche Beratung, individuelle  
Unterstützung und passgenaue Lösungen für unsere Kundinnen 
und Kunden. Gleichzeitig entstehen neue Möglichkeiten für Zu-
sammenarbeit, Weiterentwicklung und eigenverantwortliches 
Handeln. So schaffen wir ein Arbeitsumfeld, das Veränderung 
nicht nur ermöglicht, sondern auch aktiv fördert. 

Bei aller Digitalisierung bleibt jedoch eine Erkenntnis unverändert: 
Gesundheit ist und bleibt eine zutiefst menschliche Angelegen-
heit. Menschen brauchen Menschen. Zuhören, Verstehen und  
Begleiten lassen sich nicht digitalisieren. Technologie kann un- 
terstützen und Prozesse vereinfachen. Persönliche Nähe, Ver- 
trauen und Menschlichkeit kann sie jedoch nicht ersetzen. 

Wie wir diesen Anspruch im vergangenen Jahr mit Leben gefüllt 
haben und welche Entwicklungen die Audi BKK bewegen, zeigen 
wir Ihnen auf den folgenden Seiten dieses Geschäftsberichts.

Wir wünschen Ihnen eine interessante Lektüre.
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Zukunft aktiv gestalten.
Wir befinden uns als Gesellschaft in einem tiefgreifenden Wandel – ausgelöst  

von Entwicklungen und Innovationen, die nicht nur Technologien oder Märkte, 
sondern auch unsere Werte, Erwartungen und unser tägliches Verhalten verändern. 

Dieser Wandel wirkt sich auf uns als Akteurin in Gesellschaft, Wirtschaft und 
Politik direkt aus. Deshalb haben wir 2025 wichtige Zukunftsthemen konsequent 

vorangetrieben – von der Weiterentwicklung digitaler Serviceangebote 
über die Stärkung unserer Kundenkommunikation bis hin zur strategischen 

Ausrichtung auf die veränderten Bedürfnisse unserer Kundinnen und Kunden.
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Teil des Prozesses

Unsere Gesellschaft verändert sich grundlegend – demografisch, digital, 
sozial. Als Krankenkasse sind wir kein neutraler Verwaltungsapparat,  
sondern aktiver Teil dieses Entwicklungsprozesses. Jede Veränderung in  
Demografie, Arbeit, Werten oder Politik wirkt sich über kurz oder lang  
auf Leistungsbedarfe, Versorgungsstrukturen, sprich: auf unsere Art  
zu arbeiten aus. 

Für uns als Krankenkasse 
besonders relevant:

Was bedeutet das für die Audi BKK?
Diese Entwicklungen prägen nicht nur 
das Gesundheitswesen insgesamt, 
sondern beeinflussen auch unmittel-
bar die Erwartungen unserer Kundin-
nen und Kunden sowie Partnerunter-
nehmen. Diese veränderte Erwar- 
tungshaltung war Anlass, unsere 
eigene strategische Ausrichtung kon-
sequent weiterzuentwickeln. Die 
Antwort darauf ist unsere Leitidee G³ 
– Gesundheit gemeinsam gestalten. 
Auf Basis dieser Leitidee haben wir 
Megatrends und Einflussfaktoren als 
Chance genutzt, Kommunikation und 
Beratung zu verändern.
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G³ konkret:  
neue Sprache, neue Wege. 

Der neue Anspruch unserer Kundinnen und Kunden stellt Kommunikation
klar in den Mittelpunkt: Sie wünschen sich Verständlichkeit, Verbindlichkeit,  

eine persönliche Ansprache und flexible Zugänge. Für uns war klar:  
Kommunikation und Beratung müssen neu gedacht werden. 
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Bedürfnisse im Mittelpunkt

Die Erwartungen an Krankenkassen verändern sich spürbar. Versicherte möchten 
heute nicht mehr ausschließlich verwaltet werden – sie erwarten Orientierung,  
Individualität, kurze Kommunikationswege und nachhaltige Lösungen, die zu  
ihrem Leben passen. Gleichzeitig wünschen sich Arbeitgebende mehr Möglichkei-
ten, Gesundheit noch stärker und flexibler in der Arbeitsalltag zu integrieren.  
Für uns hieß das: zuhören, Position beziehen und gestalten, statt auf politische 
Vorgaben zu warten. Das haben wir getan und uns strategisch sowie operativ neu 
ausgerichtet. Im Zentrum der Neuausrichtung steht unsere Leitidee:

G³ – „Gesundheit gemeinsam gestalten“

Dieser Dreiklang ist ein klares Bekenntnis. G³ steht für das Selbstverständnis,  
die Bedürfnisse unserer Kundinnen und Kunden sowie Partnerunternehmen konse-
quent in den Mittelpunkt zu stellen und unsere Angebote, Prozesse und Zugänge 
daran auszurichten. Die Audi BKK setzt damit ihren Kurs der vergangenen Jahre 
konsequent fort: weg von der klassischen Krankenkasse hin zu einer aktiven Gestal
terin von Gesundheit – nah an den Menschen, verständlich in der Kommunikation 
und flexibel in der Ansprache.

Im Jahr 2025 haben wir diese Leitidee gezielt in konkrete Projekte übersetzt. Dazu 
zählen die stärkere Verzahnung von Kommunikation und Beratung, die Weiterent-
wicklung unseres Omnikanal-Ansatzes sowie neue zielgruppenspezifische Informa-
tions- und Präventionsangebote. Gemeinsam verfolgen diese Maßnahmen das Ziel, 
Gesundheit einfacher zugänglich, verständlicher und persönlicher zu gestalten.
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Kommunikation und Beratung Hand in Hand

Informationen müssen einfach verfügbar, digital erreichbar und gleichzeitig persön-
lich nachvollziehbar sein. Gleichzeitig erwarten unterschiedliche Zielgruppen unter-
schiedliche Formen der Kommunikation: Junge Kundinnen und Kunden wünschen 
sich digitale Services und kurze Informationswege, Familien benötigen Orientierung 
bei Gesundheitsleistungen und Prävention, ältere Kundinnen und Kunden legen 
häufig besonderen Wert auf persönliche Erreichbarkeit und Begleitung. 

Zudem sind unsere Kundinnen und Kunden heute autarker und kritischer im Markt 
unterwegs: Neue gesetzliche Regelungen, digitale Angebote und ein wachsender 
Wettbewerb führen dazu, dass sie stärker vergleichen und bewusster entscheiden. 
Viele informieren sich eigenständig über digitale Kanäle, vergleichen Leistungen 
online oder holen sich Empfehlungen aus sozialen Netzwerken und ihrem persön-
lichen Umfeld ein. Gerade wenn Leistungen eng zusammenliegen, spielen das 
Vertrauen in die Audi BKK oder die Meinungen anderer eine wichtige Rolle. Und in 
einem Umfeld, in dem Vertrauen und Verlässlichkeit entscheidend sind, gewinnt 
die Art der Ansprache an Bedeutung. Sie muss klar und konsistent sein, über unter-
schiedliche Kanäle gespielt werden und dabei individuell und persönlich bleiben.  
Das Ziel: ein einheitliches und nachvollziehbares Kundenerlebnis schaffen. 

Unsere Lösung: Kommunikation und Beratung müssen ineinandergreifen. Nur so 
können wir unsere Kundinnen und Kunden individuell abholen und zielgenau  
beraten. Auftrag der Kommunikation ist es, Leistungen verständlich zu erklären, 
Orientierung zu bieten und Vertrauen aufzubauen. Die Beratung übersetzt dieses 
Vertrauen in persönliche Unterstützung und konkrete Lösungen. Erst durch die 
kontinuierliche Verzahnung beider Bereiche entsteht eine Kundenkommunikation, 
die konsistent, relevant und wirksam ist – und unsere Kundinnen und Kunden  
wirklich erreicht.
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Erstes Jahr, erste Erfolge 

Diese neue Synergie, die wir 2025 schufen, erfordert eine kontinuierliche Weiter-
entwicklung unserer internen Prozesse. Informationen über Zielgruppen, Kundenbe
dürfnisse und Kommunikationswege werden nun stärker gemeinsam genutzt, Kam-
pagnen und Beratungsangebote enger aufeinander abgestimmt. Dadurch können 
Kundinnen und Kunden schneller die Informationen erhalten, die für ihre jeweili-
ge Situation relevant sind. Der Wunsch nach vereinfachter Kommunikation be-
deutet für uns konsequenterweise auch den Fokus auf eine verständliche Sprache. 
Denn Gesundheits- und Versicherungsinformationen sind häufig komplex. Umso 
wichtiger ist es, Inhalte klar, nachvollziehbar und alltagsnah aufzubereiten. 

Bereits im ersten Jahr konnten wesentliche Grundlagen für eine moderne und  
vernetzte Kundenkommunikation geschaffen werden. Mit der Weiterentwicklung 
unseres Omnikanal-Projekts, der Einführung neuer digitaler Serviceangebote  
und der stärkeren Ausrichtung auf die Lebenslagen unserer Kundinnen und Kunden, 
wurden wichtige Schritte hin zu einer konsistenten und bedarfsgerechten Kunden-
ansprache umgesetzt. 

In die Neugestaltung unserer Kommunikation beziehen wir sämtliche Mitarbeitende 
mit ein: Alle Beschäftigten können regelmäßig an einem internen Workshop teilneh-
men, um gemeinsam aktiv die Kundenkommunikation von morgen zu gestalten. 

Gesellschaftliche Verantwortung 

Mit dem neuen Anspruch haben unsere Kundinnen und Kunden uns einen Auftrag 
gegeben, der über ihre eigenen Bedürfnisse hinaus geht. Denn Nachhaltigkeit 
und Corporate Social Responsibility gewinnen zunehmend an Bedeutung – auch im 
Gesundheitswesen. Digitale Kommunikationswege leisten hierbei einen wichtigen 
Beitrag. Online-Services, digitale Beratungsangebote oder papierarme Prozesse re-
duzieren den Ressourcenverbrauch und vereinfachen zudem den Zugang zu Informa-
tionen. Gleichzeitig bleibt die persönliche Beratung ein wichtiger Bestandteil der Kun-
denbeziehung. Moderne Kommunikation ersetzt nicht den direkten Kontakt, son- 
dern ergänzt ihn sinnvoll. So entsteht ein Austausch mit unseren Kundinnen und 
Kunden, der individueller, serviceorientierter und näher an ihren tatsächlichen  
Bedürfnissen ist.

Verantwortung bedeutet für uns dabei nicht nur wirtschaftliches Handeln, sondern 
auch die aktive Mitgestaltung eines zukunftsfähigen Gesundheitswesens. Wir ver-
stehen uns als Gesundheitspartnerin unserer Versicherten, Partnerunternehmen 
und Leistungserbringenden und leisten unseren Beitrag zu mehr Gesundheitskom-
petenz, Prävention und Versorgungssicherheit.
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Neue Wege zu den Kundinnen und Kunden

Neue, innovative Informationsformate, flexiblere Zugangswege und eine stärkere 
Verzahnung von digitalen und persönlichen Angeboten – das schafft ein neues Level 
von Kommunikation und damit Transparenz, Vertrauen und eine stärkere Kundenbin
dung. Beispiele dafür haben wir viele – hier finden Sie eine kleine Auswahl aus dem 
letzten Jahr.

Innovative Informationsformate
Mit dem home of health (ein Pop-up-Store) in Leipzig haben wir Gesundheitsvor- 
sorge einfach mal in einem neuen Format präsentiert und bewusst neue Wege der  
Gesundheitskommunikation erprobt. Über mehrere Wochen konnten Besucherinnen 
und Besucher dort ihre eigene Gesundheit und gleichzeitig die Angebote der  
Audi BKK kennenlernen. Unser Ziel: Gesundheit dort erlebbar zu machen, wo  
Menschen ihren Alltag verbringen, und gleichzeitig niedrigschwellige Zugänge 
zu unseren Leistungen und Beratungsangeboten zu schaffen. 

Persönliche Beratungsangebote
Unsere Online-Expertinnen und -Experten sind für alle Fragen rund um unsere  
Online-Angebote für unsere Kundinnen und Kunden da. Ein weiteres Beispiel für 
persönliche Beratung ist die Mitwirkung der Audi BKK beim Pilotprojekt „ePA?  
Na sicher!“, das von der Initiative „Senioren ins Netz“ geleitet wird. Interessierte  
im Raum Ingolstadt konnten sich zu ePA-Coaches ausbilden lassen. Als Expertinnen 
und Experten unterstützen sie vor allem Seniorinnen und Senioren. Sie helfen  
bei allen Fragen rund um die elektronische Patientenakte (ePA) sowie die App-  
und Desktop-Versionen. Damit leisten wir zusammen mit den ePA-Coaches einen  
wertvollen Beitrag zur sicheren und selbstbestimmten Nutzung der ePA.

Mehr digitale Services
Wir haben die Meine Audi BKK App im vergangenen Jahr auf ein neues Level gehoben: 
Der neue Aufbau ermöglicht eine intuitive Handhabung, eine verbesserte Nutzer-
führung und einen schnelleren Zugriff auf Services. Weitere Neuerung: Mit nur  
einem Login stehen den Kundinnen und Kunden nun die Meine Audi BKK App und 
gleichzeitig auch die elektronische Patientenakte (ePA) über die Audi BKK ePA-App 
zur Verfügung.

Außerdem erleichtern wir das Leben unserer Kundinnen und Kunden nun beispiels-
weise durch diese neuen Service-Funktionen in der Meine Audi BKK App: 
1. �Elektronische Ersatzbescheinigung: Sie dient als Ersatznachweis, wenn die elek

tronische Gesundheitskarte (eGK) nicht zur Verfügung steht – wenn ein Patient 
die eGK vergessen hat, die Karte defekt ist oder das Kartenterminal streikt.

2. �Schwangerschaftsbegleitung: Werdende Mütter können sich 
innerhalb der App optimal auf die Geburt und das erste Jahr mit 
ihrem Baby vorbereiten.

3.  Kostenübersicht: Kundinnen und Kunden erhalten nun einen 
umfassenden Überblick über alle abgerechneten Leistungen  
der Audi BKK.

Flexible Zugangswege
Wir ebnen Kundinnen und Kunden den Weg zu uns mit  
flexiblen und digitalen Angeboten. Zum Beispiel durch

› ein digitales Postfach,

› Rückruf-Möglichkeiten über App und Homepage,

› �digitale Antragstellung sowie die Bereitstellung  
von Rechnungen und Bescheinigungen.
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Vielfalt als Chance:  
betriebliches Gesundheits

management neu gestalten.
Auch die Anforderungen an Gesundheit in Unternehmen steigen. Denn die 

Arbeitswelt wird vielfältiger – und diese Vielfalt braucht eine innovative Antwort. 
Wir sehen dies als Chance, betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM)  

individueller, moderner und wirksamer zu gestalten.
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Divers, flexibel, individuell

Globalisierung, Digitalisierung, Migration und der demografische Wandel haben die 
Zusammensetzung von Belegschaften nachhaltig verändert. Internationale Teams, 
mehr Frauen in Führungspositionen, größere Altersvielfalt oder flexible Arbeitsmo
delle prägen heute viele Unternehmen. Diese Diversität bringt enormes Potenzial 
mit sich: Unterschiedliche Perspektiven fördern Innovation, Kreativität und den 
Zugang zu vielfältigen Zielgruppen. Gleichzeitig entstehen neue Anforderungen an 
Prävention und Gesundheitsförderung. Denn Beschäftigte erleben Belastungen sehr 
unterschiedlich – abhängig von Lebensphase, beruflicher Situation, kulturellem 
Hintergrund oder persönlichen Voraussetzungen.

„One size fits all“ war gestern

Für uns ist klar: Gesundheitsförderung kann nicht mehr nach dem Prinzip „one size 
fits all“ funktionieren. Standardisierte Angebote stoßen an Grenzen, wenn sie die 
unterschiedlichen Bedürfnisse von Beschäftigten nicht berücksichtigen. Genau hier 
setzt unsere Neuausrichtung des betrieblichen Gesundheitsmanagements (BGM) an. 
Die Audi BKK versteht Vielfalt nicht als Problem, sondern als Auftrag, Gesundheit 
neu zu denken, betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) gemeinsam mit  
unseren Partnerunternehmen gezielt weiterzuentwickeln und Gesundheitsförderung 
nachhaltig im Arbeitsalltag integrierbar zu machen.

Im Mittelpunkt stehen passgenaue, diversitätsorientierte Angebote, die unterschied
liche Lebens- und Arbeitsrealitäten berücksichtigen. So werden Präventionsmaßnah-
men altersdifferenziert gestaltet: Jüngere Mitarbeitende beschäftigen häufig Themen 
wie mentale Gesundheit oder Work-Life-Balance, während ältere stärker das Bedürfnis 
nach ergonomischen Angeboten oder Programmen zum lebenslangen Lernen haben. 
Auch die oftmals stressbelastete Vereinbarkeit von Beruf und Care-Arbeit rückt stärker 

in den Fokus. Hier haben wir Präventionsangebote zum Umgang mit Stress und 
mentalen Herausforderungen geschaffen. Darüber hinaus gibt es seit 2025 speziel-
le Angebote zur Frauen- sowie zur Männergesundheit.

Gleichzeitig gewinnt sprachliche und kulturelle Vielfalt zunehmend an Bedeutung. 
Gerade in Branchen mit einem hohen Anteil an internationalen Fachkräften können 
Sprachbarrieren den Zugang zu Gesundheitsangeboten erschweren. Wir setzen 
deshalb auf mehrsprachige Präventionsangebote sowie Seminare und Vorträge, die 
Orientierung im deutschen Sozial- und Gesundheitssystem bieten. Gesundheitsför-
derung wird dadurch zugänglicher und kultursensibler gestaltet.

Moderne Gesundheitswelten gestalten

Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf Beteiligung und Kommunikation. Gesundheits
angebote entfalten ihre Wirkung nur dann, wenn sie die Beschäftigten auch errei-
chen. Deshalb setzt die Audi BKK auf eine Kombination aus digitalen und analogen 
Formaten – von Apps, Online-Kursen und Videos bis hin zu Gesundheitstagen und 
Workshops. Gleichzeitig werden Beschäftigte aktiv in die Entwicklung neuer Ange-
bote eingebunden, etwa bei digitalen BGM-Formaten wie Escape Games für Auszu-
bildende.

Damit positionieren wir uns auch bei unseren Partnerunternehmen weiter als aktive 
Gestalterin moderner Gesundheitswelten. Mit Innovationsgeist, Offenheit und Freude 
an Veränderung nutzen wir die Vielfalt der Arbeitswelt als Impuls, um betriebliches 
Gesundheitsmanagement wirksamer, individueller und zukunftsfähig auszurichten.
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/Rechnungsergebnis 2025
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Stabil, effizient, konsequent.
Obwohl das Geschäftsjahr 2025 weiter von steigenden Leistungsausgaben und 

einem anspruchsvollen gesundheitspolitischen Umfeld geprägt war, konnte 
die Audi BKK das Jahr mit einer erneut steigenden Versichertenzahl und einem 

positiven Ergebnis von 20,4 Millionen Euro abschließen. Die Entwicklung bestätigt 
den eingeschlagenen Kurs aus wirtschaftlicher Stabilität, effizienter Verwaltung 

und konsequenter Ausrichtung auf die Bedürfnisse unserer Kundinnen und Kunden.
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Rechnungsergebnis
in Euro

Je Versicherten  
in Euro

Veränderung
zum Vorjahr

Zuweisungen Gesundheitsfonds

Leistungsausgaben inkl. DMP 3.056.213.033 3.808,90 + 8,24 %

Satzungs- u. Ermessungsleistungen 19.589.514 24,41 + 10,30 %

Verwaltungsausgaben 135.519.500 168,90 + 5,54 %

Mitgliederbezogene Veränderung – 549.833.783 – 685,25 + 37,98 %

Summe Gesundheitsfonds 2.661.488.264 3.316,96 + 3,51 %

Ersatzansprüche 10.267.945 12,80 – 9,73 %

Erstattungsansprüche 7.559.592 9,42 – 0,84 %

Sonstige 5.710.349 7,12 – 43,76 %

Summe Gesundheitsfonds 23.537.887 29,34 – 19,26 %

Zusatzbeitrag 480.810.385 599,23 + 154,08 %

Gesamteinnahmen 3.165.836.536 3.945,53 + 13,48 %

Einnahmen

Rechnungsergebnis
in Euro

Je Versicherten  
in Euro

Veränderung
zum Vorjahr

Leistungsausgaben für

Krankenhausbehandlung 888.069.987 1.106,80 + 6,96 %

Ärzte 544.126.720 678,12 + 6,97 %

Arzneimittel 508.970.320 634,32 + 8,40 %

Zahnärzte und Zahnersatz 208.378.922 259,69 + 4,74 %

Krankengeld 261.208.959 325,54 + 1,11 %

Heil- und Hilfsmittel 237.675.248 296,20 + 9,38 %

Schwangerschaft und 
Mutterschaft

 
66.408.383

 
82,75

 
+ 8,85 %

Sonstiges 314.062.085 391,41 + 5,53 %

Leistungsausgaben gesamt 3.028.900.623 3.774,83 + 6,59 %

Sonstige Ausgaben 20.779.451 25,90 – 4,88 %

Verwaltungskosten (netto) 95.751.486 119,33 – 0,84 %

Gesamtausgaben 3.145.431.560 3.920,06 + 6,26 %

Rechnungsergebnis
in Euro

Je Versicherten  
in Euro

Gesamteinnahmen 3.165.836.536 3.945,53

Gesamtausgaben 3.145.431.560 3.920,06

Überschuss der Einnahmen 20.404.976 25,47

Jahresrechnungsergebnis – Zusammenfassung 

Das Geschäftsjahr 2025 schließt mit einem Überschuss der Einnahmen von 20,4 Mio. Euro ab.

Audi BKK 
2025

Audi BKK 
2024

Veränderung
zum Vorjahr 

Pflichtmitglieder 386.566 367.004 + 5,33 %

Freiwillige Mitglieder 89.193 88.860 + 0,37 %

Rentner 138.021 129.187 + 6,84 %

Mitglieder gesamt 613.780 585.051 + 4,91 %

Familienangehörige 188.607 185.115 + 1,89 %

Versicherte gesamt 802.387 770.166 + 4,18 %

Mitglieder- und Versichertenentwicklung Ausgaben

Krankenversicherung –   
Rechnungsergebnis 2025
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Einnahmen

Krankenversicherung – Eckpunkte

Rechnungsergebnis  
in Euro

Je Versicherten  
in Euro

Veränderung zum 
Vorjahr

Beiträge für

pflichtversicherte Beschäftigte 581.888.661 725,45 + 12,26 %

freiwillig Versicherte 188.232.507 234,67 + 5,67 %

Sonstige 42.434.828 52,90 + 11,13 %

Gesamtbeitragseinnahmen 812.555.996 1.013,03 + 10,61 %

Zinseinnahmen 446.493 0,56 – 46,15 %

Ersatzansprüche 436.011 0,54 – 53,45 %

Gesamteinnahmen 813.438.501 1.014,13 + 10,46 %

Rechnungs- 
ergebnis 2025

Rechnungs- 
ergebnis 2024

Veränderung je 
Versicherten

I. Mitglieder/Versicherte

Mitglieder 613.780 585.051 + 4,91 %

Familienversicherte 188.607 185.115 + 1,89 %

Versicherte gesamt 802.387 770.166 + 4,18 %

II. Einnahmen

Beitragseinnahmen (Zusatzbeitrag) 480.810.385 181.635.372 + 154,08 %

Gesundheitsfonds 2.661.488.264 2.467.923.651 + 3,51 %

Sonstige Einnahmen 23.537.887 27.991.615 – 19,26 %

Einnahmen gesamt 3.165.836.536 2.677.550.638 + 13,49 %

III. Ausgaben

Leistungen 3.028.900.623 2.727.508.068 + 6,59 %

Sonstige Ausgaben 20.779.451 19.773.344 + 0,90 %

Verwaltungskosten 95.751.486 87.391.106 + 5,16 %

Ausgaben gesamt 3.145.431.560 2.834.672.517 + 6,51 %

IV. Rechnungsergebnis

Überschuss der Ausgaben/Einnahmen 20.404.976 – 157.121.879

Vermögen absolut 42.768.699 22.152.582

Vermögen in Prozent  
einer Monatsausgabe

 
16,32 %

 
9,38 %

Rechnungsergebnis  
in Euro

Je Versicherten  
in Euro

Veränderung zum 
Vorjahr

Pflegesachleistungen 26.013.874 32,43 + 19,05 %

Pflegegeld 111.539.056 139,06 + 11,57 %

Leistungen für Pflegepersonen 35.935.954 44,80 + 39,61 %

Vollstationäre Pflege 86.238.542 107,52 + 10,15 %

Sonstige Leistungen 73.147.070 91,19 + 23,82 %

Leistungsausgaben gesamt 332.874.495 415,00 + 16,83 %

Finanzausgleich,  
sonstige Aufwendungen

 
457.085.758

 
569,86

 
+ 7,11 %

Verwaltungskosten 20.675.148 25,78 + 8,96 %

Gesamtausgaben 810.635.401 1.010,63 + 10,95 %

Rechnungsergebnis
in Euro

Je Versicherten
in Euro

Gesamteinnahmen 813.438.501 1.014,13

Gesamtausgaben 810.635.401 1.101,63

Überschuss der Einnahmen 2.803.100 3,50

Ist 
in Euro

Rücklage 42.557.558

Betriebsmittel 211.141

Summe 42.768.699

Verwaltungsvermögen 2.947.478

Gesamtvermögen 45.716.177

Vermögensrechnung

Ausgaben

Jahresrechnungsergebnis

Pflegekasse – Rechnungsergebnis 2025Krankenversicherung –  
Rechnungsergebnis 2025



17  /Geschäftsbericht 2025

Pflegekasse – Rechnungsergebnis 2025

Pflegeversicherung – Eckpunkte

Rechnungs- 
ergebnis 2025

Rechnungs- 
ergebnis 2024

Veränderung je 
Versicherten

I. Versicherte

Versicherte gesamt 802.107 769.892 + 4,18 %

II. Einnahmen

Beitragseinnahmen 812.555.996 705.125.389 + 10,61 %

Sonstige Einnahmen 882.504 1.693.433 – 50,00 %

Einnahmen gesamt 813.438.501 706.818.822 + 10,46 %

III. Ausgaben

Leistungen 332.874.495 273.490.940 + 16,83 %

Finanzausgleich, Sonstiges 457.085.758 409.590.085 + 7,11 %

Verwaltungskosten 20.675.148 18.216.303 + 8,96 %

Ausgaben gesamt 810.635.401 701.297.328 + 10,95 %

IV. Rechnungsergebnis

Überschuss der 
Ausgaben (–)/ 
Einnahmen (+)

 
 

2.803.100

 
 

5.521.494
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Mit einer starken Basis
in die Zukunft.

Trotz eines herausfordernden Marktumfelds hat die Audi BKK das Geschäftsjahr 
2025 erfolgreich abgeschlossen. Die solide wirtschaftliche Entwicklung schafft 

die Grundlage, auch künftig in hochwertige Versorgung, digitale Angebote 
und innovative Leistungen für unsere Kundinnen und Kunden zu investieren.
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